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Agenda 


• Gestion estrategica logistica 

• Actividades clave de la logistica empresarial 

• Rentabilidad en la gestion de compras 

• Gestion efectiva de almacenes y control de 
existencias 

• Globalizacion de los procesos de almacenamiento y 
distribucion fisica. 
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Respondamos las siguientes preguntas 


• dQue se entiende por Logistica? 

• dCuales son los principales procesos 
Logisticos? 

• dComo efectuo una compra? 

• dComo se cuanto tengo y cuanto debo 
de pedir? 

• dComo guardo mi mercaderia o 
materias primas? 

• dComo entrego mis productos/servicios 
a mis clientes? 
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Gestion Estrategica de la Logfstica 


La Vision Integral de la Logfstica en la 

SCM 
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El entorno actual 


La competencia se hace 
mas ardua y solo las 
empresas que logran 
importantes diferencias 

contra sus competidores 

aspiran a aumentar su 
participation en el 
mercado o simplemente 
sobrevivir en el. 
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Ventaja Competitiva 
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"Una com pa m a tiene 
ventaja competitiva 
cuando cuenta con una 
meior posicion que los 
rivales para asegurar a los 

clientes v defenderse 

contra las fuerzas 

competitivas." 
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Conceptos de Logfstica 

• La logfstica (en ingles logistics, en frances 
logistique y loger), es definida por la RAE 
como el conjunto de medios y metodos 
necesarios para llevar a cabo la organizacion 
de una empresa, o de un servicio, 
especialmente de distribucion.En el ambito 
empresarial existen multiples definiciones del 
termino logfstica, que ha evolucionado desde 
la logfstica militar hasta el concepto 
contemporaneo del arte y la tecnica que se 
ocupa de la organizacion de los flujos de 
mercancfas, energfa e nformacion . 

• La logfstica es fundamental para el comercio . 
Las actividades logfsticas son el puente entre 
la produccion y los mercados que estan 
separados por el tiempo y la distancia. 
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Historia de la Loglstica 


ANOS 

HECHOS 

PARADIGMAS | 

Anos 50 

Loglstica militar / reconversion 
industrial / in icio estrategias 

Eficiencia ^ - 

Anos 60 

Auge industrial / nace el Marketing i 
cursos Loglstica p/empresas 

Anos 70 

Crisis petroleo — ^costos-calidad 
/clientes exigentes 

Eficiencia 

Costos 

Tiempo 

Calidad 

Anos 80 

Globalizacion industrial /nace la LE / 
tercerizacion 

Anos 90 

Cadena de Abastecimiento 
/procesos de negocios 

Eficiencia 

Costos 

Tiempo 

Calidad 

Flexibilidad 

Velocidad 

Anos 00 

Competencia entre SC 

Cadena Competitiva 

LOG 1ST ICA GLOBAL 
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El proposito de la logfstica 


Los seis aspectos adecuados: 


Para maximizar el acceso de los clientes a 
anticonceptivos de alta calidad, un sistema de logfstica 
debe contar con lo siguiente: 


- El producto ADECUADO 

- En la cantidad ADECUADA 

- En el estado ADECUADO 

- Enel lugar ADECUADO 

- En el momento ADECUADO 

- Por el costo ADECUADO 
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Cadena de Suministros 


Red de flujos fisicos e informaciones que van 
desde los proveedores de una empresa hasta sus 
clientes. 


Se le suele dar el nombre ingles de "supply chain" 




r royri' dor 


CADENA DE SUMINISTROS 



Fjdbfkjuto Ut strife* Id or Vc»dcdor Gomusnldor 

Proctucto5/S«rvlclaft 

liecdvo 

Infomudoa 
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Cadena de Suministros: grados de integration 


Entidades 
Independientes 

PROVEEDORES 



CONTROL DE 
RODUCCION 




DISTRI 

BUCION 


CLIENTES 


Integration 
Interna: 

Dpto administration 
de Materiales PROVEEDORES 



CLIENTES 


Integration de 
la cadena de 
abastecimiento 


PROVEEDOR 



r ^ 


:adena 

ABAST 


IMTERNA a 


► 


CLIENTES 
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LA CADENA DE SUMINISTROS (SC) 


Cada vez se hace aun mas 
evidente que la competencia real 
no se da entre fabricantes, 
distribuidores y detallistas 
La competencia real se da ... entre 
Cadenas de Suministros 
Reto : Integracion y Gestion de las 
relaciones con proveedores y 

clientes. 

Nota: 

Identificar con Alumnos casos de SC 
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Administration de la cadena de suministros 


La Administration de la Cadena de Suministros es la 

planificacion, organization y control de las 

actividades de la cadena de suministro. 


OBJETIVOS: 



- Maximizar el valor del producto/servicio 

- Disminuir los costos. 
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Estructura Dpto. Logistica 

Principales areas en el departamento de 
logistica: 


-Almacen 

-Compras 

-Despacho y transporte 
-Servicios Generales 




V.o&v^ ca 




b 





1 1 S M P I facultad de 

U J1Vl1 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 
\* 4 &/ SAN MART I N DE PORJUES I Y RECURSOS HUMANOS 


14 




Actividades clave de la logistica 
empresarial 


Generan ventajas competitivas en la 

empresa 
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La Logfstica y la emprasa 

Logistics 


arketing 





• Actividad en la • Programacion del 

• Compra de 

• Nivel de servicios • Promociones 

planta producto 

| 

materiales 

1 

■ 

■ 

• Manejo de * Localizacion de plantas 

• Control de 

1 

• Servicio a los • Investigacion de 

materiales 1 

inventarios 

clientes mercados 

| • Aprovisionamiento 



• Programacion de la 

• Almacenes 

• Embalaje * Productos 

produccion * Control de calidad de 


mixtos 

los insumos 

• Distribucion 

• Canales de 

• Control de la calidad 


distribucion • Precios 

1 

del producto 


1 

1 


• Flujo de information 

• Mantenimiento de 


1 

equipos e 


1 

instalaciones 

1 

1 

1 


1 

1 

1 

i 
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Ej. Cadena Log stica 
Empresa de Alimentos 


Reglas 


Reglas 


Reglas 


Informacion 
De mercado 



Estimacion 
de ventas 


Programa de 
Produccion 


Programa de 
Abastecimiento 


Programa de 
Abastecimiento 


Nota de 
Pedido 


Productos 

Terminados 



> 



Orden de 
Compra 


Insumos y 
Materias Primas 




Productos 

Terminados 


Insumos y 
Materias Primas 
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Ej. Cadena Logistca Lmea aerea 
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Aplicando lo Aprendido 

• Vamos a observar un video en donde se aprecia 
variados fenomenos Administrativos y Logfsticos 


Video la Meta 
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Rentabilidad en la gestion de compras 


Pertenece al proceso inicial Logistico de 

abastecimiento 
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I. Abastecimiento 


• Concepto Moderno del Abastecimiento 

- Buscar las opciones de adquisicion mas economicas que 
permitan alcanzar el objetivo de la empresa y/o 
institution. 

• Consecuencias 

- Se da importancia al precios, oportunidad, calidad, 
condiciones de pago ,etc. 

- Caracter estrategico 

- Enfoque de largo plazo 

- Liderazgo desde el area de abastecimiento 
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Planificar las compras permite generar 
Poh'ticas y gestionar inventarios 


• dQue materiales mantener en bodegas y en que 
cantidad? 

• dCuando y cuanto pedir? 

• dQue clasificaciones de materiales emplear? 

• dComo valorizar y contabilizar los materiales en bodega? 

• dComo registrar los movimientos de materiales? 

• dComo administrar los materiales con vencimiento? 
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Creadon del Inventario 
y la funcion de compra 


Flujo de entrada (compras) 


Nivel de inventario 


Flujo de salida 
(Ventas) 



Reponer las existencias 
Usadas para el proceso 
productivo o ventas 


Flujo de perdida 
(scrap) 
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Los Objetivos de las Compras 


Resultados 



Objetivos 

Empresariales 


Bases 



Capacidades y 
Valor agregado 
que entrega 
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Compras electronicas 


• EDI (electronic data interchange) 

• Intercambio de documentos via telefonica 

• Software para comunicaciones 

• Documentos 

- pedidos -facturas - ordenes de pago 

• Proceso 

- Cliente: "clik" en catalogo electronico 

- Proveedor: verificacion de credito y disponibilidad del articulo 

- Proveedor: notificacion electronica a almacen y embarque 

- Proveedor: envio electronico de factura 

- Cliente: recepcion y transferencia electronica bancaria 

• Facilitar EDI a traves dejnternet 
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Estimation de la Demanda 
Ejercicio Practico 


La siguiente information es para establecer 
un ejemplo didactico de aplicacion. 
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Problema 



. . . 


1. Esta reemplazando a la Gerencia de Logistica 
demanda, y se encuentra en el dilema de 
determinar la demanda de 3 nuevos negocios y 
de uno que ya tiene ano en el mercado a fin de 
programar las compras para atender las 
necesidades de sus clientes. 


A continuacion se adjuntan los cuadros de 
datos que la han otorgado, indicando el 
pronostico en las siguientes semanas que debe 
de hacer. 

Note que las cifras estan dadas en miles de 
soles. 
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Empresa 1 
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Semanas 

Demanda 
(Miles soles) 

y (calculada) 

Diferencia 

1 

100 



2 

200 



3 

300 



4 

400 



5 

500 



6 




7 




8 




9 




10 




11 




12 




13 




14 




15 
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Empresa 2 
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X ^ )L 


Semanas 

Demanda 
(Miles soles) 

y (calculada) 

Diferencia 

1 

120 



2 

180 



3 

310 



4 

420 



5 

515 



6 




7 




8 




9 




10 




11 




12 




13 




14 




15 
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Empresa 3 
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Semanas 

Demanda 
(Miles soles) 

y (calculada) 

Diferencia 

1 

50 



2 

800 



3 

1023 



4 

1350 



5 

1459 



6 




7 




8 




9 




10 




11 




12 




13 




14 




15 






Empresa 4 


Determinar la demanda del 2014 
Ventas en Miles de Soles 



Ano 2009 

Ano 2010 

Ano 2011 

Ano 2012 

Ano 2013 Proy. 2014 

Enero 

12.35 

39.41 

49.68 

61.37 

64.23 

Febrero 

34.56 

107.35 

135.36 

180.35 

174.53 

Marzo 

24.44 

78.46 

105.68 

130.46 

145.67 

Abril 

23.45 

73.12 

94.57 

115.10 

134.75 

Mayo 

53.21 

160.46 

210.57 

267.39 

280.46 

Junio 

36.44 

63.25 

129.66 

156.78 

156.75 

Julio 

67.54 

234.88 

299.68 

373.46 

387.23 

Agosto 

24.56 

75.35 

95.76 

115.68 

127.68 

Septiembre 

35.67 

65.75 

125.43 

167.54 

132.46 

Octubre 

34.57 

76.23 

123.77 

154.65 

111.24 

Noviembre 

29.03 

73.39 

115.75 

140.02 

105.61 

Diciembre 

78.46 

198.35 

312.85 

378.45 

285.43 
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Relaciones con proveedores: orientaciones 



Competitiva 

• Suma cero 

• Corto plazo 

• Poder de compra 

• Capacidad 
negociadora 

• Muchos 
proveedores 



Cooperativa 

• Asociados 

• Largo Plazo 

• Esfuerzo conjunto 

• Compartir 
informacion y ahorros 

• Pocos proveedores o 
unico 
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Aspectos a considerar en la evaluation 


♦> Evaluacion administrativa: 

1 Persona natural/juridica. 

1 Anos en el mercado. 

1 Tipo de empresa. 

1 Profesion o formacion de los profesionales. 
m Etc. 

♦> Evaluacion tecnica: 

1 Experiencia comprobable en el tema. 

1 Especificaciones tecnicas del producto. 

1 Experiencia de los profesionales. 

1 Evaluacion de la propuesta tecnica en si, 
por una comision, etc. 

♦> Evaluacion economica: 

1 Precio unitario. 

1 Valor hora hombre. 

1 Recargos. 

1 Descuentos. 
m Etc. 


Proveedor 


Calidad 


Cost© 



conomlco 
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Ejercicio 



• Se efectuara un ejercicio de 
seleccion de la mejor oferta. 



• Caso de seleccion de la mejor 
oferta/proveedor 
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Compras centralizadas 


Ventajas 

• Incremento del poder de compra 

• Ahorros importantes 

• Garanti'a de disponibilidad 



Limitaciones 

• Necesidad de conocimiento de legislaciones de cada pais en 
adquisiciones globalizadas 

• Artfculos exclusivos de una localization 

• Insumos estrechamente vinculados al programa de produccion 

• Plazos de entrega en general mayores 
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La consolidacion se puede realizar en 
distintas dimensiones 


Rubros / Items 



Tiempo 


Instituciones 

“Mas que una actividad puntual, la consolidacion 
de compras ofrece un camino de desarrollo en el tiempo” 
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Tendencia Actual en la compras 



Compras puntuales 


Mejor Precio y Calidad 


Se paga por la entrega/ejecucion 


Condiciones poco claras o 
presupuestas 






La planificacion y las compras son 
aspectos esenciales de la 
administracion de contratos 



Se basa en el desempeno y los 
resultados 


Se paga por resultados y agregacion 
de valor 



Se desarrollan un plan de 
performance y un plan de desempeno 
formales 
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Ciclo de Vida de un contrato 


Consideraciones 

Iniciales 


[ Identificacion de Necesidad 
I Definicion del equipo 

I Estudio de mercado 



H Proceso previo a la 
□citation 

- Estrategia de licitacion 

- Analisis de riesgos y 

- Aseguramiento de Calidad 

- Preparacion de Bases de 
licitacion 


Monitoreo del Contrato H |_j c jtacion y flrma del 

Actividades de evaluacion 
Requisites de informacion 

■ Estudio de mercado 

■ Renovacion de contratos 

■ Aseguramiento de calidad A ... , 

- Aseguramiento de calidad 



Contrato 

Licitacion 

Negociacion y firma del Contrato 
Planificacion del contrato 


Fuente: Chilecompra.cl 
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Indicadores de compras y abastecimientos 


INDICADOR 

CERTIFICACION DE PROVEEDORES 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto, conocer y controlar la 
calidad de los proveedores. 

cAlculo 

Valor = Proveedores certificados x 100 

Total proveedores 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de Compras 

IMPACTO 

Costes de implantar controles adicionales en la recepcion de 
productos provenientes de proveedores no certificados y 
riesgos de nivel de servicios inadecuados 
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Indicadores de compras y abastecimientos 


INDICADOR 

CALI DAD DE PEDIDOS GENERADOS 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto describir las 
caracteristicas para el calculo, manejo, control e 
interpretacion del indicador calidad de pedidos generados. 

cAlculo 

Valor = Pedidos generados sin problemas x 100 

Total pedidos generados 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de Compras 

IMPACTO 

Costos de los problemas inherentes a la generacion erratica 
de pedidos como: costo de lanzamiento de pedidos 
rectificadores, incremento del costo de mantenimiento de 
inventarios, perdida de ventas, etc. 
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Indicadores de compras y abastecimientos 


INDICADOR 

VOLUMEN DE COMPRA 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene como objetivo controlar el 
crecimiento en las compras. 

cAlculo 

Valor = Valor de compra 

Total de ventas 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de Compras 

IMPACTO 

Conocer el peso de la actividad de compras en relacion con las 
ventas de la empresa con el fin de tomar acciones de 
optimizacion de las compras y negociacion con proveedores. 
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Indicadores de compras y abastecimientos 


INDICADOR 

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto calidad de los 
productos/materiales recibidos, junto con la puntualidad de 
las entregas de los proveedores de mercancia 

cAlculo 

Valor = Pedidos rechazados 

Total de ordenes de compra 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de Compras 

IMPACTO 

Costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de 
calidad y servicio como: costo de retorno, costo de volver a 
realizar los pedidos, retrasos en la produccion, costo de 
inspecciones adicionales de calidad. 
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Gestion efectiva de almacenes y control 
de existencias 

Segundo y tercer proceso Logistico : 
Inventarios y Almacenes 
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II. Inventarios 

£A que se refiere la gestion de inventarios? 

• Inventarios 

— Existencias 

- Act i vo Fijo 

• En gestion de abastecimiento nos preocupa la 
gestion de las existencias en el almacen. 

- El Almacen es la puerta de entrada de los bienes de stock a nuestra 
organizacion. 

- A partir de la informacion de almacen planificamos y programamos 
nuestras compras 

- En el almacen se pueden generar mermas y obsolescencias que 
disminuyen la calidad del abastecimiento 

1 1 S M P I facultad de 

J1VL1 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 
SAN martin m. P0RRts I Y RECUR5QS HUMANOS 





USMP 


YEFUTA5 


hV MARTrN nT FOEFLF5 


rttHWi'-flE kQgq 


Gasification General De Materiales. 



Materiales productivos 
directos o materias primas. 
Materiales productivos 
indirectos. 

Productos en proceso. 
Productos semi- 
terminados. 

Productos terminados. 

Sub-productos. 

Mercaderias. 


El Catalogo 

• Es la relacion ordenado de 
productos tanto de artfculos 
terminados como de los 
insumos y/o materiales 
destinados a la produccion. 

• En las empresas comerciales el 
catalogo de producto suele ser 
la relacion de mercaderia que 
se adquieren. 


Principales partes del Catalogo: 
codigo, descripcion, unidad de 
medida, ubicacion. 
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CATALOGO DE PRODUCTOS 

CERTIFICADOS FSC 
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CATALOGO 




Aplicaciones Del ABC 


• Abastecimiento. 

- Clasificacion ABC por volumen de compra 

- Clasificacion ABC por proveedores. 

• Inventarios y Almacenes: 

- Clasificacion ABC valor - consumo. 

- Clasificacion ABC de materiales inactivos. 

• Distribution: 

- Clasificacion ABC por volumen de venta. 

- Clasificacion ABC por margen de utilidad. 

- Clasificacion ABC por clientes. 


1 1 S M P I facultad de 

J1VL1 Cl ENCIAS ADMINISTRATES 
SAN MART I N DE PORJUES I Y RECURSOS HUMANOS 







USMP 


YEFUTAS 


^K.MARTr|4 OT POEH.F5 


'■■ttf.-Efl'-HS littl 


Control de inventarios 

• Inventario excesivo: 

- Perdidas por deterioro 

- Espacio adicional para 
almacenamiento 

- Costo de oportunidad del 
capital 

• Escasez de inventarios: 

- Interrupcion de produccion 

- Ventas perdidas 

- Elevado costo de 
procesamiento de facturas y 
pedidos 
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Objetivo de la administration de 
inventarios y decisiones asociadas 

• Minimizar el costo total de las 
actividades de "abastecimiento" 
garantizando un nivel de servicio 
usuarios 

• Decisiones: 

- iQue se mantendra en stock? 


- d Cual sera el nivel de stock? 

- <i Cuando se comprara? 





Creadon del Inventario 


Flujo de entrada 


Nivel de inventario 


Flujo de salida 



Nivel de inventario final= 
Nivel de inventario inicial 
+flujo de entrada 
-flujo de salida 
-flujo de perdida 


Flujo de perdida 
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Agregac on / Desagregacion 
del Inventario 





Costos de los inventarios 

• Costos financieros 

- Capital involucrado 

• Costos de almacenamiento 

- Bodega 

- Supervision y control 
— Manipulacion 

• Costos de perdidas 

- Obsoletos 

- Mermas 

- "Perdidas" 

• Otros costos: 

- Seguros 
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que se tienen inventarios? 



Incertidumbre: de la 
demanda y de la oferta 

Tiempos de respuesta de 
los proveedores 

Cual es el lote minimo 
que se puede comprar 
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Ventajas y desventajas de mantener inventarios 


Ventajas: 

- Aumenta nivel de servicio (no hay quiebres 
de stock) 

- Se reducen costos de comprar (volumen) 

- Variabilidad de demanda no afecta 

- No se depende de proveedores (fabricacion, 
entrega) 

Desventajas: 

- Costos financieros aumentan 

- Costos de administracion aumentan 

- Costos de perdidas aumentan 
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Valor invertido 


Metodos de gestion de inventarios: El metodo 
ABC 



Los articulos de tipo 
A suponen un 80% 
del valor de los 
productos 

almacenados 
suponiendo solo un 
30% del n° total de 
los mismos 

Veamos un ejercicio. 

N° de articulos 
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Gestion de Inventarios segun demanda 


Articulo 

Materiales con 
demanda independiente 

Materiales con 
demanda dependiente 

Fuente de la 
demanda 

Clientes de la empresa 

Articulos padre 

Tipo de 
material 

Productos acabados 

WIPy materias primas 

Metodo de 
estimacion de 
demanda 

Prevision y reserva 
de pedidos por los clientes 

Calculo 

Metodo 

de planificacion 

EOQ y ROP 

MRP 
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Gestion de inventarios 


Modelo 
de Wilson 



• Los siguientes datos 
son constantes y 
conocidos 


• La demanda de la mmpp 

• El plazo de entrega 

• El precio de compra de la 
mmpp, independiente del 
volumen del pedido 

• El coste de almacenamiento 


Es, pues, un modelo 

en certidumbre lnventario 

donde no se preve la Q " 

ruptura de stocks Volumen 

de pedido 



Tiempo 


►— 
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Los costes del inventario 


Costes de realization de pedidos: RxD/Q 

* si hay un departamento de compras, el coste de 
mantenerlo se imputara a los pedidos 



Costes de almacenamiento 

• espacio, mantenimiento (camaras climatizadoras, por ej. 
movilizacion, personal, etc. 


Costes financieros: PxixQ/2 

* el coste que hayamos pagado por conseguir recursos 
para invertir en stock 

* si el capital es propio tiene un coste de oportunidad 
analogamente 
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siendo: 

Q: volumen de pedido 

R: costes de realizacion 
de 1 pedido 

D: demanda por 

periodo 

A: coste de mantener 
almacenada 1 unid. 
todo el periodo 

Q/2: el stock medio en 
almacen 

P: precio por unid. 
i: tipo de interes 
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Cuanto comprar, Lote economico ... i? 

CT=R * D/Q+ (A + P * i) Q/2 
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(minimiza costo total) 
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C ANTI DAD 
(UNIDADES) 


Volumen optimo de pedido 

• La funcion de costes de inventario: 

CT= RD/Q+ AQ/2 + PiQ/2= RD/Q+ Q/2 (A+Pi) 

• Es una funcion en donde todo es constante y conocido excepto 
la variable Q: los costes dependen del volumen de pedido. 

• Buscaremos el volumen que haga los costes minimos: 
derivamos la funcion e igualamos a 0: 


5 CT/ 5Q = -RD/Q 2 + (A+ Pi)/2 = 0 



despejando 


(La segunda derivada es siempre positiva para cantidades positivas de Q, por lo que 
sabemos que hemosencontrado un m'mimo).... Estos es para los matematicos....!!! 
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Ejercicio 


Q = 



2RD/(A+Pi) 


siendo: 


CT=R * D/Q+ (A + P * i) Q/2 


Q: volumen de pedido = 30000 unidades 

R: costes de realization de 1 pedido= S/.500 

D: demanda porperiodo = 2’ 000, 000 unidades 

A: coste de mantener almacenada 1 unid. todo el periodo -S/.10 

P: precio por unid. = 100 

i: tipo de interes =10% 

Determinar si el costo actual por mantener el inventario 
podrla reducirse. 
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Planificacion de requerimiento de materiales (MRP) 
Material requirements planning 



• Proposito 

- Acoplar la cantidad de materiales 
con el PMP. 

• Registros necesarios 

- PMP 

- Pedidos planeados 

- Inventarios 

- Tiempos de preparacion y proceso 
de lospedidos. 
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Planif cacion de requerimiento de materiales 
(MRP) Material requirements planning 



Disenos de 
Ingenieria 
y procesos 
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Lista de Materiales (BOM) y el Diagrama de Explosion 



1 1 S M P I facultad de 

U J1Vl1 Cl ENCIAS ADMINISTRATES 

\* 4 &/ SAN MART I N DE PORJUES I Y RECURSOS HUMANOS 












Planificac < n de requerimientos de Capacidad 

(CRP) Capacity Requirements Planning 

• Proposito 

- Acoplarel plan de requerimiento 
de materiales con la capacidad de 
production 

• Registros necesarios 

- Pedidos planeados 

- Pedidos en el sector 

- Hoja de ruta 

- Tiempos de preparation y proceso 
por centro 
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Planificacion de recursos para servicios 






Se aplica el concepto de: 
resources 

Es un registro de: 

- materiales 

- tiempos 

- personal 


de recursos (BOR) bill of 



lista 


- otros recursos 

- para proveer el servicio 
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Planificacion de recursos para servicios 


Nivel 1 
Alta 


Nivel 2 
Cuidado 
Intermedio 


Nivel 3 

Postoperatorio 

Normal 


Nivel 4 

Postoperatorio 

Intensivo 


Nivel 5 
Cirugia 


Nivel 6 
angiografia 


Nivel 7 
Analisis 


Nivel 6 

Cuidado preoperatorio 
Angiografia 


Enfer 
meras 
(6 h) 


Medicos 

(lh) 


Terapia 

(lh) 


Cama 


( 24 h ) 


Labora- 

tory 

( 3 ana- 
lisis) 


Cocina 

( 1 comi- 
das) 


Farmacia 

( 9 medi- 
cinas) 
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Planificacion de recursos de Manufactura MRP II 


• Permite administrar los recursos de la empresa a 
partir del Programa de Produccion 

• Permite ensayar con escenarios "que pasaria si" 

• Permite la proyeccion de los valores economicos 



de las transacciones 

• Puede convertirse en un flujo de caja. 

• Se visualizan las inversiones en inventario. 

• Es elemento de control del cumplimiento del Plan 


del Negocio. 


• Permitio la evolucion a la Planificacion de 

Recursos de la Empresa (ERP) enterprise resource 
planning por la influencia de la administracion de 
la cadena de suministro, el comercio electronico y 
la globalizacion 
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Puesta en Marcha de MRP II - ERP 

• Soporte de computadoras 

• Software adecuado 

• Datos de entrada precisos y realistas 


Ambientes favorables 

- Numero de niveles en la BOM 

- Tamanos de lote importantes 

- Proyecciones realistas 

- Eficiencia 

- Confiabilidad 
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Indicadores de Inventarios 


INDICADOR 

DURACION DEL INVENTARIO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene como objetivo controlar la duracion 
de los productos en el centro de distribucion. 

cAlculo 

Valor = Inventario final x30di'as 

Ventas promedio 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Encargado del manejo de inventario 

IMPACTO 

Altos niveles en ese indicador muestran demasiados recursos 
empleados en inventarios que pueden no tener una 
materializacion inmediata y que esta corriendo con el riesgo 
de ser perdido o sufrir obsolescencia. 
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Indicadores de Inventarios 


INDICADOR 

ANTIGUEDAD DEL INVENTARIO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene como objetivo controlar la cantidad de 
mercancia con mucho tiempo dentro del inventario con el fin de 
evitar obsoletos. 

cAlculo 

Valor = Unidades danadas + obsoletas + vencidas 

Unidades disponibles en inventario 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Encargado del manejo de inventario 

IMPACTO 

En un periodo se observa el nivel de mercancias no apta para el 
despacho, con el fin de tomar acciones correctivas y evacuar la 
mercancia para que no afecte el costo del inventario de la bodega y 
el nivel de servicio al consumidor final. 
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Indicadores de Inventarios 


INDICADOR 

VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene como objetivo controlar el valor de 
la mercancia que se encuentra almacenada con respecto a las 
mercancias que estan saliendo por ventas. 

cAlculo 

Valor = Valor del inventario fisico 

Costo de ventas del mes 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Encargado del manejo de inventario. 

IMPACTO 

En un periodo de tiempo se mide el nivel del valor del 
inventario de producto terminado en relacion con las ventas al 
costo. Esto con el fin de evaluar el cumplimiento de las 
politicas de inventario de la compama. 
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INDICADOR 

EXACTITUD DEL INVENTARIO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar la confiabilidad 
de la mercancia que se encuentra almacenada. 

cAlculo 

Valor = Valor de diferencia (S/.) 

Valor total del inventario 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Encargado del manejo de inventario 

IMPACTO 

Conocer el nivel de confiabilidad de la informacion de 
inventarios en centros de distribucion con el fin de identificar 
los posibles desfases en los productos almacenados y tomar 
acciones correctivas. 
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III. Almacenes 

Importancia del almacen, relation con otras areas, organization. 


El Almacen 

El almacen es un elemento vivo, cuya gestion repercute 
decisivamente en el desarrollo de la actividad comercial. 

Objetivo Basico del Almacen 

"PROPORCIONAR EL NIVEL DE SERVICIO DESEADO A 
UN COSTE ACEPTABLE" 

Dos aspectos a senalar 

■ La maximizacion del espacio en terminos cubicos 

■ La minimizacion de las operaciones de manipulation 
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Ubicacion de los productos 


Factores a considerar en la ubicacion de los productos 

■ Minimizar el tiempo de recorrido de los equipos y la mano 
de obra 

■ Concentrar el personal en el area mas importante para 
que se pueda alcanzar una utilization optima de la mano 
de obra y una supervision eficaz 


ROTACION 
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Factores a considerar en la ubicacion de los productos 


■ Volumen de entrada y salida 

■ Frecuencia de rotacion 

■ Niveles de stock 

■ Similitud 

■ Caracteristicas del producto 

■ Criterios de almacenaje 

■ Equipos necesarios para su 
manipulacion 
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Analisis ABC 


■ Concepto de popularidad (Mayor rotacion) 

■ Ventajas de este concepto: 

- Impulsa una mejor respuesta a las ventas. 

- Reduccion de los costes de manipulacion. 

- Ayuda a determinar las tecnicas, sistemas y metodos a utilizar 

- Asegura una direccion y utilizacion eficaz de los recursos y el tiempo 

- Identifica segmentos de stock con demanda importante 

- Concentracion de recursos humanos en las areas mas importantes 
(Ahorros en iluminacion y calefaccion) 

■ Generalmente, el 80% del trabajo se realiza en el 20% 
de la superficie 
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Estanterfas 

Tipos de estanteria: 

- Estanteria Picking (productos al menudeo, al detalle) 


- Estanterfa movible 




- Estanteria compacta y deslizable por gravedad 


- Estanteria Cantilever 


- Sistema con varios niveles de entrepiso 
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Almacenamiento de Productos 



• Depende de los productos. 

• Evite el almacenamiento de los pesticidas en el mismo almacen que 
los productos alimenticios, los alimentos para animales y otros 
articulos. 

• Productos causticos en recipientes debidamente cerrados y aislados; 
preferentemente ventilados. 

• Productos que requieren climatizacion deberan ser colocados lo mas 
pronto posible es las respectivas camaras o areas especializadas; 
evitando de esta manera su degradacion. 
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Tipos de Almacenes 


• Segun su situacion geografica y la actividad que 
realicen, podemos distinguir entre: 

- Almacen central. 

- Almacen regional. 

- Almacen de transito. 
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Tipos de Almacenes 


• Segun su situacion 
geografica y la 
actividad que realicen, 
podemos distinguir 
entre: 

- Almacen central. 

- Almacen regional. 

- Almacen de transito. 
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Almacen central 


Mnac6n reaional 
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Tipos de Almacenes 
Por Tipo de Producto 

• Por tipo de Producto 

- ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS 

- ALMACEN DE MATERIA PRIMA Y PARTES COMPONENTES 

- ALMACEN DE MATERIAS AUXILIARES 

- ALMACEN DE PRODUCTOS EN PROCESO 

- ALMACEN DE HERRAMIENTAS 

- ALMACEN DE MATERIALES DE DESPERDICIO 

- ALMACEN DE MATERIALES OBSOLETOS 

- ALMACEN DE DEVOLUCIONES 
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• Los packages (pallets, cajas, etc), pre-seleccionados 
por el proveedor de acuerdo a las ordenes de los 
locales, son recibidos y transportados al dock de salida 
para consolidarlos con los packages similares de los 
proveedores en los vehiculos de entrega a locales sin 
que haya mayor manipulacion. 



Cross-docking 
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INDICADOR 

COSTO DE UNIDAD ALMACENADA 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario 
del costo de almacenamiento propio contratado. 

cAlculo 

Valor = Costo de almacenamiento 

Numero de unidades almacenadas 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de almacen 

IMPACTO 

Sirve para comparar el costo por unidad almacenada y asi 
poder decidir si es mas rentable subcontratar el servicio de 
almacenamiento o tenerlo propio. 
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INDICADOR 

COSTO DE UNIDAD DESPACHADA 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar los costos 
unitarios del almacen respecto al total de despachos 
efectuados. 

cAlculo 

Valor = Costo de almacenamiento 

Numero de unidades despachadas 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de almacen 

IMPACTO 

Sirve para costear y controlar el porcentaje de los gastos 
operativos de la bodega respecto a las unidades despachadas. 
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INDICADOR 

UNIDADES SEPARADAS 0 DESPACHADAS POR EMPLEADO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar la carga laboral 
dentro del almacen. 

cAlculo 

Valor = Total de unidades separadas / despachadas 

Total de trabajadores en despacho 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de almacen 

IMPACTO 

Sirve para comparar la participacion en unidades de cada 
empleado, teniendo en cuenta la carga laboral asi poder 
comparar con otras bodegas afines. 
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INDICADOR 

COSTO POR METRO CUBICO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto cuantificar el costo del 
area de almacenamiento respecto a los costos de operacion 
interna. 

cAlculo 

Valor = Costo total operativo bodega 

Total area de almacenamiento 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de almacen 

IMPACTO 

Sirve para el valor unitario de metro cuadrado y asi poder 
negociar valores de arrendamiento y comparar con otras cifras 
de bodegas similares. 
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INDICADOR 

COSTOS DE DESPACHO POR EMPLEADO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto Controlar los costos en 
que se incurre en el despacho de mercancias por cada 
empleado que interviene en dicha labor. 

cAlculo 

Valor = Costo total operativo bodega 

Numero de empleados almacen 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de almacen 

IMPACTO 

Sirve para conocer el costo con el que participa cada 
empleado dentro de los gastos de la empresa, con el fin de 
reducirlo en forma continua. 
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INDICADOR 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar la eficacia de los 
despachos efectuados por el centro de distribucion. 

cAlculo 

Valor = Numero de despachos cumplidos a tiempo 

Numero total de despachos requeridos 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de almacen 

IMPACTO 

Sirve para medir de cumplimiento de los pedidos solicitados al 
centro de distribucion y conocer el nivel de agotados que 
maneja la bodega. 
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Globalization de los procesos de 
almacenamiento y distribution fi'sica. 


La Distribution fisica y la SCM 
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Logistica Comercial de Salida 


• Procesamiento de los pedidos: 
recepcion, comprobacion y transmision 
de ordenes de compra. 

• Manejo de materiales: carretillas, cintas 
transportadoras, etc 

• Embalaje: papel, plastico, cajas de carton 
o de madera, etc. 

• Determinacion de los medios materiales: 
(camion, ferrocarril, avion, barco, etc.) 

• Almacenamiento: refrigeracion, 
automatizacion, etc 

• Servicios al cliente: Medios materiales y 
personas para recibir y atender al 
cliente, asi como para entregar y cobrar 
el producto 
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Pagina : 92 



Costo de la Distribucion Fisica 

Internacional 

Costo promedio 



Mercado 

Porcentaje de las ventas 

National 

Del 8 al 10 % 

Internacional 

Del 25 al 35 % en Peru 

Del 10 al 15% en otras 
partes del mundlo 

PTeritas 

hsql 
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La red de Distribution como estrategia de Marketing Canales de 
Distribution: Productor, Distributor, Retailers, Minoristas, Mayoristas. 


CANALES DE DISTRIBUCION 

Un canal de distribution es el camino 
seguido por un producto o servicio para ir 
desde la fase de production ala 
adquisicion y consumo. Son la via hgtia ei_ 
cliente \ / son la relation con este . 

Este camino lo constituyen una serie de 
empresas y personas que se denominan 
mternriediarios que son quienes realizan 
lasfunciones de distribution 
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FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION 


1. Centralizan decisiones basicas de la 

comercializacion. 

2. Participan en la financiacion de los productos. 

3. Contribuyen a reducir costes en los productos 
debido a que facilitan almacenaje, transporte... 

4. Se convierten en una partida del activo para el 
fabricante. 

5. Intervienen en la fijacion de precios, 
aconsejando el mas adecuado. 

6. Tienen una gran informacidn sobre el producto, 
competencia y mercado. 

7. Participan activamente en actividades de 
promocion. 
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FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION 


8. Posicionan al producto en el lugar que 
consideran mas adecuado. 

9. Intervienen directa o indirectamente en el 
servitio posventa. 

10. Colaboran en la imagen de la empresa. 

1 1. Actuan como fuerza de ventas de la 
fabrica. 

12. Reducen los gastos de control. 

13. Contribuyen a la rationalization 
profesional de la gestion. 

14. Venden productos en lugares de difitil 
acceso y no rentables al fabricante. 

15. Etcetera. 
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CANALES DE DISTRIBUCION 


Canal 1 

Fabricante 


Comprador 


1 

1 

1 


Canal 2 


Canal 3 


Fabricante 

Detallista 



W 

r 





Fabricante 

Distribuidor 

1 

Detallista 

1 

/Mavorista 

* 

I 

P 

(Intermediario) | 


P 


Comprador 


Comprador 


Canal 4 


Fabricante I Distribuidor Mavorista Detallista I Comprador 


H 


H 


H 


H 
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Canales de Distribution 

Canal directo: 

- Email 

- Internet 

- Catalogos 

- Telefono 

Tiendas propias (fabricante) 

- Fuerza de ventas propias 
(vendedores) 

Canal Indirecto: Con terceros 
intermediaries (Canal corto 6 
largo) 
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NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION 

• Dell ofrece configuracion 
personalizada a la medida de 
computadoras, portatiles y 
servidores. Cliente construye su 

PC. 

• Amazon 


Nuevo Dell Inspiron 1501 
Sus medios, a su manera 

Dell genuino poffuera. AMD pordentro. 
El nuevo Inspiron™ 1501 ofrece un s6lido rendimiento 
AMD para trabajar y jugar diariamente. 
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Argumentos pro canales 


Ventaias para el fabricante 

Ventaias de su posicion en el 

mercado 

Financiacion y asuncion de riesgos 

Servicios ofrecidos al consumidor 
(“mas cerca” , valor agregado) 

Disminuyen el costo de la 
distribucion fisica 

Mejor surtido ofertado, 
economias de escala 

Cobertura de mercado 

Disminuyen el Nro de transacciones 
(desmultiplicacion de contactos) 
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Argumentos anti canales 


Repercusion sobre el precio de 

venta final 

El control del canal 

l Margen irracional? 

El productor siente que pierde el 
control sobre una variable 
estrategica y del manejo de la 
informacion: de entrada y salida 

Si no hay canal , i Desaparecen las 
funciones de distribucion? 

Grandes superficies minoristas 
dominan el canal (marcas propias) 
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Proceso de Intermediation 

traditional 
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Proceso de Intermediation 
Integrada (SCM) 



Flujo de Bienes, Servicios e Informacion relacionada 

FLUJO SEGURO Y TRAZABLE 
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e-commerce 

• Wal-Mart, Eastman Kodak, GM y 
Baxter International 

• GE Red de Procesos de 
Intercambio 

• Ventajas 

- menores costos de colocacion de pedido 

- menores tiempos de procesamiento 

- posibilidad de participacion de un gran numero 
de oferentes 

• Mercados virtuales 

- transacciones multiples 

- gran numero de clientes y proveedores 
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1.- Segmento objetivo 


(cons.hum/industrial) 


La Cadena de Distribution fisica y la 
Logfstica en la Empresa, Estructuras 


2.- # compradores potenciales 
, concentration ,hdbitos de 
compra ,tamaho de pedidos 


y Estrategias de Organization . 


CRITERIOS PARA EL DISENO/ SELECCION 


DE CANALES DE DISTRIBUCION 


3. - Tipo de Producto: 

precio, perecibilidad, tecnico? 

4. - cCanal propio 6 con intermediarios? 

5. - Si no es propio dCuantos niveles de 

intermediation ? 

6. - cQue cobertura se pretende alcanzar? (En cad a 

nivel de intermediation elegido, cuantos 
intermediarios participaran en un territorio 
seleccionado?) 

7. - Estrategias de comunicacion 

8. - Analisis comparativo de costos 
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TIPO DE PRODUCTO 
Y CANALES DE DISTRIBUCION 
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ESTRATEGIAS DE COBERTURA DE MERCADO 


• DISTRIBUCION INTENSIVA 

• DISTRIBUCION SELECTIVA 

• DISTRIBUCION EXCLUSIVA 


iNO 

PROBLEM! 


distributor 
to date 





le vendo 
el software to date 


Quiero 
x hacerla yo 


le vendo la pagina 
+ el software to date 


Quiero 
que me la 
hagas 


com pro 1 licenda del software 
en www.cana l- da tabecker. es 
(version caja o descarga) 


Opcion #1: 

compro 1 pack "producto+ pagina" 
en www.canal-databecker.es 


Opcion #2: 

compro 1 licenda del software 
en www.canal-databecker.es 
y le hago yo su pagina 


S k) necesita le doy 
una for mac ion 



CLIENTES: 

"Quiero una pagina web" 


|T| 

"Quiero una tienda online" 

"Quiero una comunidad virtual" 

ctente 

1 2 l 

. ' 


' . 


- mi pnesupuesto es limitado 

- tengo conoamientos de informatica 

- quiero controlar mi presencia online 


no tengo tiempo para hacerla - 
se poco o nada de informatica - 
no tengo ningun primo "teki" - 


r 1 

Quiero ser distribuidor oficial to date 
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• Se busca el mayor numero de ventas y almacenamiento posible para 
asegurar la maxima cobertura y cifras de venta elevada 


• Para productos de compra corriente: rutinarios y de compra en pequenas 
cantidades (productos de primera necesidad, compras por impulso, 
productos de urgencia) 

• Chicles , galletas , lejias, leche, etc 

• Inconvenientes: 

- Costo unitario de la distribucion es diferente segun cada distribuidor 

s/ventas. 

- Perdida del control de las politicos de comercializacion: presentation, 
precios de saldos 

- A menudo incompatible con imagen de marca 
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DISTRIBUCION 

SELECTIVA 


Cuando se usa solo una parte de los intermediarios 
posibles , en un nivel del canal 

2. compra reflexiva (precio elevado, frecuencia de compra 
esporadica: ropa, electrodomesticos, muebles) 

3. Los consumidores se dirigen a los puntos de venta 

4. El detallista ejerce una influencia importante 

5. Select ividad del detallista y a la vez se gana 

atractividad. 



6. Se eligen por tamaho de distributor ; calidad de 
servicio, competencia tecnica. 

7. Para productos en introduction, con necesario servicio 
post venta. 

8. Limitada cobertura reduce costos y mayor 
colaboracion del distribuidor (participa en publicidad, 
promotion, mantiene stocks, referenda nuevos 6 
productos de dificil salida) 
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1. Ui i solo distribuidor red be el 
derecho de distribuir la marca, no 
vende marcas de la competencia, 
en la misma categorfa 

2. Productos de caracteristicas unicas 
y para cuya compra el consumidor 
dedicard mucho esfuerzo para 

descubrirlo. 

3. Marcas espedficas, de alto valor 
economico: zapatos de lujo, alta 
costura , automoviles de lujo , 
equipos especializados 

4. Una forma particular es la 
franquicia (Exclusividad con la 
compra de la "formula" de exito) 
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DISTRIBUCION EXCLUSIVA 








Sistemas de Transporte: Unimodal y Multimodal, 
Caracterfsticas, usos alternatives; closes . 


TIPOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE 


Fluvial : Barcazas 
Mantimo : Buques 
Aereo : Aviones 

- Cargueros 

- Comerciales 
Terrestre 

- Ferroviario 

- Carretera 

• Camiones 

• Semitrayler 

• Traylers 



1 1 S M P I facultad de 

J1VL1 Cl ENCIAS ADMINISTRATES 
SAN MART I N DE PORJUES I Y RECURSOS HUMANOS 


TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA 


• Transporte de Cargos Completas: 

- Conocido como "vehiculo 

complete" 

- Normalmente de un Remitente a 
un Consignatario 

- Internacionalmente, FTL : Full 
truck load 

• Transporte de Cargos Consolidadas 

- Conocido como " consolidado " 

- Un viaje con varios Remitentes a 
uno 6 varios Consignatarios 

- Internacionalmente ; LTL : Less 
than truck load 
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TRANSPORTS UNIMODAL 


"Es el transpose de mercaderia por un modo de transporte, por uno o 
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Sistemas de Unitarizacion: Containers y Pallets.- Valor Economico y Rentabilidad. 


UNITARIZACION 


“Formar una unidad ” 

Unitarizar : Agrupar cargos de 
forma tal que se puedan 
almacenar y transporta r de la 
manera mas economica y 
conservando las caracteristicas 
de la mercaderla. 

La cargo unitarizada mas comun 
: Pallet de 40 x 48" 
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• El objetivo maximo es reducir el 
numero de movimientos al 
minimo que sea posible 

• Esto im plica hacer la unidad de 
cargo lo mas grande que sea 

posible. 

• Produccion : maneja de forma 
masiva o en grandes totes, 
utilizando unidades de cargo tan 
grandes en lo posible. 

• Distribucion : se maneja en base a 
diferentes necesidades en lo que 
se refiere a I tamaho mas 
adecuado de las cargos. 
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LA UNIDAD DE CARGA 





RESISTENCIA Y ESTABILIDAD 



Baghdad-East 


El RETRACTILADO 

proporcionara un GRADO DE 
SEGURIDAD CONTRA ROBOS, 

ademas de uno BUENA 
PROTECCION contra las roturas 
y las inclemencias del tiempo. 


Consiste en el envoltorio, los 
cuales ABRAZAN LA MAYOR 
PARTE DE LA SUPERFICIE DE 
LAS CARGAS de forma regular ; 
y PERMITEN UN AJUSTE 
PERFECTO proporcionando ana 
adecuada resistencia. 
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RESISTENCIA Y ESTAB I LI DAD 


• El FLEJADO es mas indicado para 
los productos de gran tamano. 

• Para el FLEJADO, el sistema mas 
elemental es el de la COLOCACION 
DE BANDAS DE GOMA ELASTICA 
ALREDEDOR DE LA CARGA EN LOS 
LUG ARES APROPIADOS. 

• Los FLEJES DE ACERO son aun los 
mas DUROS y RESISTENTES y por 
lo tanto, son mas adecuados para 

PRODUCTOS P ESA DO. 



1 1 S M P I facultad de 

J1VL1 Cl ENCIAS ADMINISTRATES 
SAN MART I N DE PORJUES I Y RECURSOS HUMANOS 




USMP 


MERITA £ 


hV M.N MARTrN nT POE RF5 


V4ttfWi'-eq 



Con Barras KINEDYNE 




■ Carga bien organizada. 

■ Aprovecha toda la capacidad 
de carga. 

* Pedidos ordenados y separados. 

■ Cuida el packaging del producto. 


• Mayor estabilidad. 


Mayor comodhSad con K((( kinedyne 
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Con Barras y Rieles 


Gane mis con 
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KINEDYNE 

■ Arme su doble piso. 

■ Estibe todo tipo de carga. 

■ Evite danos. 

■ Ahorre en embalajes. 

■ Ofrezca un servicio dilerencial. 

■ Nopierdatiempo. 

■ Cuide su importante inversibn. 

■ Cargue mbs. 

K KINEDYNE 





INDICADOR 

COSTO DEL TRANSPORTE VS. VENTA 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo de 
transporte respecto a las ventas de la empresa. 

cAlculo 

Valor = Costo del transporte x 100 

Valor ventas totales 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de Transporte y Distribucion 

IMPACTO 

Sirve para conocer el porcentaje de los gastos de transporte y 
asi poder aplicar medidas que reduzcan este importante costo 
logistico. 
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INDICADOR 

COSTO OPERATIVO POR CONDUCTOR 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo que se 
incurre dentro de la operacion de transporte por conductor 
dentro de la empresa. 

CALCULO 

Valor = Costo del transporte 

Numero de conductores 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de Transporte y Distribucion 

IMPACTO 

Utilizado para costear la contribucion y relacion de cada 
conductor sobre los gastos generados por el transporte. 
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COMPARATIVO DE TRANSPORTE 


OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar los gastos 
propios de unidades transportadas con los que ofrece el 
mercado de terceros. 

CALCULO 

Valor = Costo del transporte propio por unidad 

Costo de contratar transporte por unidad 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe de Transporte y Distribucion 

IMPACTO 

Sirve para tomar la decision acerca de contratar el 
transporte de mercancias o asumir la distribucion del mismo. 
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OBJETIVO 


CALCULO 


ENTREGAI PERFECTAI 


La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de 
pedidos que se entregan sin problemas. 

Valor = Pedidos entregados perfectos 
Total de pedidos entregados 


PERIODICIDAD 


Mensual 


RESPONSABLE 


Jefe del Centro de Distribucion 


IMPACTO 


Sirve para medir el cumplimiento, efectividad y exactitud en 
cantidades y tiempo de los pedidos despachados por la 
empresa. 
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INDICADOR 

ENTREGAS ATIEMPO 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de 
pedidos que son entregados a tiempo a los clientes. 

cAlculo 

Valor = Pedidos entregados a tiempo 

Total de pedidos entregados 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe del Centro de Distribucion 

IMPACTO 

Costo para el cliente de pedidos no recibidos, entre los cuales 
se encuentran: 

El costo de mantenimiento de excesivo stock de seguridad, 
nivel de servicio al cliente y perdida de ventas. 
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OBJETIVO 


CALCULO 


ENTREGADOI COHPLETOI 


La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de 
pedidos que son entregados completos a los clientes. 

Valor = No. de pedidos entregados completos 

Total de pedidos 


PERIODICIDAD 


Mensual 


RESPONSABLE 


Jefe de Centro de Distribucion 


IMPACTO 


Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos 
solicitados al centro de distribucion y conocer el nivel de 
agotados que maneja la bodega. 
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INDICADOR 

DOCUMENTACldN SIN PROBLEMAS 

OBJETIVO 

La siguiente norma tiene por objeto controlar la exactitud de 
la informacion contenida en las facturas generadas a los 
clientes. 

cAlculo 

Valor = Facturas generadas sin errores 

Total facturas 

PERIODICIDAD 

Mensual 

RESPONSABLE 

Jefe del Centro de Distribucion 

IMPACTO 

Reproceso de informacion, imagen de mal servicio al cliente, 
disminucion de la calidad del inventario. 
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Conclusiones Generales del Curso 
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